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Podcast 24
Bonus: jak pracowac z wrazliwymi ludzmi?, czesc 3

Dostosowujgc aktywnosci do wrazliwosci uczestnikbw musisz wykaza¢ sie elastycznoscig i
profesjonalizmem i kreatywnoscig. Mozesz wykorzysta¢ programy, ktére dziataty w przesztosci lub
zmieni¢ swéj plan dziatan z uwagi na udziat oséb wrazliwych. Oto kilka przyktadow, jak mozesz to
zrobic.

e Potrzeba czasu dla siebie / samotnosci / ciszy, jest jedng z cech wrazliwych ludzi. Ponowne
rozwazenie tego podczas dziatan jest koniecznoscia. Jesli kto$ jest niedostepny, mentalnie
zablokowany, to nawet twoje najlepsze wysitki nie przyniosg rezultatéw.

e Bardziej neutralne ustawienia. Relaksujgca muzyka, zapalone kadzidto moze by¢ piekne, ale
nie dla wszystkich i nie zawsze. Przyttoczenie iloscig bodzcéw (Swiatto, dzwiek, zapach,
przestrzen...) jest czeste u oséb wrazliwych. Jesli chcesz je uspokoi¢, neutralne ustawienie
moze byc¢ lepszym rozwigzaniem.

e Zaakceptuj unikanie pewnych rzeczy i sytuacji. Jest to cecha, z ktérg by¢ moze bedziesz musiat
sobie poradzi¢. Pokonywanie blokady nie jest fatwe. Istniejg bardzo dobre i gteboko
zakorzenione powody, dla ktérych kto$ nie chce i$¢ na swoje ciemne, trudne miejsce.
Zmuszanie uczestnikbw do tego jest sposobem na ponowne ich traumatyzowanie.
Najprawdopodobniej wykracza to po za zakres twoich dziatan i szkolen, ale jedyne co
powiniene$ w takiej sytuacji zrobi¢ to zasugerowanie rozwigzania, skierowanie do specjalisty,
o ile oczywiscie uczestnik zgodzit sie na przekazanie mu informacji zwrotnej.

e Radzenie sobie ewidentnym deficytem uwagi. By¢ moze bedziesz musiat powtdrzy¢ instrukcje,
zademonstrowac je, uzy¢ alternatywnych sposobdw, aby dotrze¢ do zaplanowanego celu ses;ji.
Mozliwe, ze umyst osob z ktdrymi sie komunikujesz jest zajety innymi myslami, odczuciami,
ktdre nie sg dla ciebie widoczne i nie mogg lub nie chca dzieli¢ sie z grupgy. Pamietaj, ze wrazliwa
osoba nie ma zamiaru utrudniaé ci zycia, ze przyszta do ciebie, bo ma w tym jakis cel.
Jednoczesnie wazne jest, aby mie¢ $Swiadomosé, ze fizyczna obecnos¢ nie oznacza
automatycznie bycia w petni obecnym psychicznie. Lek i depresja mogg by¢ dos¢ wyczerpujace.

Podsumujmy, co zostato powiedziane! Jesli postrzegasz siebie jako specjaliste przygotowanego do
pracy z wrazliwymi ludzmi, to zadbaj o nastepujace kroki.

1. Poznaj swojg osobistg motywacje do wykonania tej pracy.

2. Zrozum zasady pracy z wrazliwymi osobami.

3. Poznaj swojg grupe i jej potrzeby, leki, umiejetnosci.

4, Zapytaj uczestnikéw, gdzie chcg by¢, gdzie chca sie rozwijac.

5. Przeprowadz z nimi wywiad, aby lepiej ich poznac (a nie tylko ogdlng historie).

6. Wiedz, gdzie chcesz ich poprowadzi¢ i badz realistg. Trzymaj sie swoich zawodowych
granic.

7. Przygotu;j sie i badZ ostrozny w praktycznych ustaleniach, aby mie¢ wystarczajace

zasoby i unika¢ niepotrzebnych wyzwalaczy.
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8. Miej osobe rezerwowsg i zaplanuj scenariusz dziatan, jesli wydarzenia przybiora
nieoczekiwany obrot.
9. Regularnie zastanawiaj sie nad swoim zachowaniem, dziataniami, uczuciami,
reakcjami w ramach przygotowywania programu.
10.

Jesli to mozliwe, miej superwizora. Jesli nie, to upewnij sie, ze w pewien sposdb
opisujesz swojg prace.

Pamietaj, ze to Ty odpowiadasz za swéj program i ludzi. Nie wystarczy mie¢ dobre intencje, musisz

zdawac sobie sprawe z tego, ze zréznicowana grupa ludzi moze na rézne sposoby reagowac na twoje
instrukcje.
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