Podcast 22
Bonus: jak pracowac z wrazliwymi ludzmi?

Autor: Kriszta Zsiday

Praca z ludZzmi w grupach lub ogdlnie indywidualnie jest wymagajaca. Trzeba mie¢ wystarczajaca
wiedze i doswiadczenie, aby pracowaé w sposdb odpowiedzialny. Ludzie mogg by¢ delikatni. A jesli
ktos juz doswiadczyt druzgocacego uderzenia, potrzeba jeszcze wiecej uwagi.

Bycie wrazliwym moze by¢ cechg osobowosci, ale moze byé takze wynikiem traumy lub obu tych
czynnikéw. Tak czy inaczej, powoduje to zmiane uktadu nerwowego i reakcje spoteczne, ktére moga
by¢ niezwykte. Jesli masz grupe 13 o0sdb uczestniczacych w twoim ¢éwiczeniu, 9 z nich prawdopodobnie
doswiadczyto co najmniej jednego traumatycznego wydarzenia w swoim zyciu, a co najmniej jeden z
nich ma lub bedzie miat PTSD (syndrom stresu post-traumatycznego). Taka proporcja wynika z
statystyk dotyczacych ogdtu populacji. Jesli masz klientéw ze strefy wojennej, pracujesz wytacznie z
kobietami lub pracujesz z ciatem / emocjami, to ten odsetek jest najprawdopodobniej jeszcze wiekszy.

Nie, nie przyjdg do ciebie i nie opowiedzg ci swoich historii, nawet jesli jestes otwarty i przyjazny.
| by¢ moze nawet niekoniecznie musisz to wiedzie¢. Tym bardziej musisz by¢ ostrozny, poniewaz twoje
nastawienie i podejscie mogg miec znaczacy wptyw na twoich podopiecznych. Twoje zachowanie moze
poméc lub moze ponownie straumatyzowac dang osobe - nawet jesli masz dobre intencje. Jesli ci
zalezy, musisz by¢ pokorny i refleksyjny. Zaakceptuj, ze nie mozesz by¢ pewien, zastgp pewnoscé
dwuznacznoscig i zaakceptuj wtasng kruchosé.

1. Kogo mozna uznac za wrazliwego?

Musisz by¢ czujny i zastanawiac sie nad zachowaniem osoby oraz swoimi reakcjami, potgczeniem z
jednostka. Moze to by¢ znak, jesli zdasz sobie sprawe, ze cztonek twojej grupy reaguje w nietypowy
sposoéb na sytuacje spoteczng. Moze to jednak oznaczac cos innego, na przyktad mogg pochodzi¢ zinnej
kultury. Zauwazenie, ze ktos zawsze koncentruje sie na potrzebach i uczuciach innych i stara sie je
zaspokoi¢, moze byc¢ znakiem, ale moze to by¢ rowniez matczyny nawyk. Nadmierna reakcja lub brak
reakcji na bodziec sensoryczny moze by¢ wskazéwka, ale moze byé spowodowana kacem lub
problemami sensorycznymi. Jest to proces, ktéry trzeba sie nauczyé i zrozumie¢, ale najlepsze, co
mozesz zrobi¢, to upewnic sie, ze jesli w twojej grupie jest ktos taki, ta osoba nie zostanie ponownie
zraniona, ale zaopiekowana. A najlepsze jest to, ze nawet jesli w grupie nie ma nikogo, kogo mozna
uznac za wrazliwego, grupa nadal bedzie ceni¢ i docenia¢, ze pamietasz o tym, czego jeszcze o nich nie
wiesz, poczujg sie bezpieczni i zaopiekowani. Wiec nic nie stracisz, ale mozesz duzo zyskac!

2. Co musze wzigc¢ pod uwage?

Autorefleksja i motywacja osobista / zawodowa - wiedz, co i dlaczego robisz. Najczestsze btedy
wynikajg z dobrej woli i mylenia anegdotycznych doswiadczen ("to zadziatato dla mnie") z dowodami
("to jest to, co mozemy udowodnic na podstawie obserwacji znaczgco reprezentatywnej grupy ludzi").
Twoje doswiadczenie jest twoje i jest wazne dla ciebie, jednak wazne jest, aby uzna¢, ze ludzie, z
ktérymi pracujesz, reprezentujg petng ludzka réznorodnos¢ i majg bardzo rézne zycia, doswiadczenia,
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a nawet ciata. Mozesz zaoferowac co$ "pozytecznego /pieknego /wyzwalajgcego /uzdrawiajgcego", cos
co byto dla ciebie przetomowym doswiadczeniem. Jednak wrazliwa osoba moze tego nie doceni¢. Moze
sie nawet okaza¢, ze jest to dla niej nie do zniesienia. Moze sie zdarzyé, ze nie zauwazysz lub nie
bedziesz Swiadomy jak réznie odczucia majg osoby wrazliwe. Moze na nie wptyng¢ cokolwiek, porady
dotyczace stylu zycia nie zakorzenione w ich rzeczywistosci, muzyka, ¢wiczenie lub dotyk. Nie bierz
niczego za pewnik: jesli ztapiesz sie na robieniu czegos dla siebie ("to byto tak wazne / wspaniate w
moim zyciu"), przestan to robi¢. Zadawaj sobie pytanie: czy robie to dla siebie (moje ego, moich
nawykow, mojej przyjemnosci) czy dla uczestnika/mojej grupy? Jesli nie masz pewnosci, sprobuj czego$
innego.

Autorefleksja jest elementem, ktérego nie mozna zaniedbad, szczegdlnie w pracy z wrazliwymi ludzmi.
Na poziomie zawodowym oznacza to, ze jest sie Swiadomym i mozna zastanawia¢ sie nad
zgromadzonymi doswiadczeniami oraz nad wptywem podejmowanych dziatan na grupe uczestnikow.
Znajomos¢ naszej energii emocjonalnej, poznawczej lub innych ograniczen jest niezbedna, aby nie
oferowac wiecej, niz jesteSmy w stanie obstuzy¢ bez powodowania szkdd. Zapewnia to nie tylko nasze
dobre samopoczucie, ale takze zaufanie, niezawodnos$¢ i powigzanie niezbedne w tej pracy. Szukanie
superwizji oraz konsultowanie sie z doswiadczonymi kolegami, to doskonate narzedzie do pracy nad
nimi.

Uczciwos$¢ wobec siebie jest obowigzkowa. Samoswiadomosé zawodowa nie dzieje sie z dnia na dzien,
jest to ciggly proces. Zawsze mozemy zapytac o nasze osobiste i zawodowe motywacje. Dlaczego chce
prowadzi¢ ten program/¢éwiczenie? Bo jestem w nim dobry? Bo podobat mi sie kiedy bratem w nim
udziat? Aby prezentowac jaki jestem wspaniaty? Czy tez jest to konieczne? Czy w ten sposéb pomagam
ludziom, z ktérymi pracuje?
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