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Podcast 17
Jak rozpozna¢ wptyw wtasnego zachowania na innych?

Autor: Kriszta Zsiday

Praca z innymi ludZmi jest czesto wyzwaniem. Nawet najbardziej doswiadczeni profesjonalisci stajg
przed etycznymi i osobistymi wyzwaniami podczas tego trudnego zadania w trakcie swojej kariery.
Wynika to z réznorodnosci indywidualnych doswiadczen i ich kombinacji w interakcji z Toba.

Etyka i wzgledy moralne sg bardzo waznymi czynnikami, praca z wrazliwymi ludZmi wymaga
szczegoblnej postawy moralnej. Podczas pracy z wrazliwymi ludZmi sytuacja moze stac sie bardziej
delikatna, a reakcje moga sie znacznie rézni¢ od reakcji innych oséb o innych doswiadczeniach
zyciowych. Na przyktad takie rzeczy jak dystans interpersonalny, dotyk, ubidr i inne mogg szybko i
tatwo generowac mozliwe do unikniecia napiecia. Profesjonalisci muszg byc¢ tego swiadomi i
planowac, utrzymywac bezpieczne srodowisko z réznych perspektyw, w tym wtasnych zachowan i
dziatan.

Krytyczna autorefleksja jest kluczowa. Praca z wrazliwymi ludZzmi wymaga od profesjonalistéw nie
tylko otwartosci na grupe docelowy, ale takze refleksji nad wtasng pozycjg spoteczng, emocjonalng i
przywilejami. W ten sposéb mozesz zblizy¢ sie do wtasnych uprzedzen i stereotypdw na temat
wrazliwych ludzi. Autorefleksja moze pomdc w zmniejszeniu protekcjonalnej pozycji. Ma to kluczowe
znaczenie, poniewaz wczesniejsze doswiadczenia z postawa sity, mogga by¢ wyzwalac¢ wsérdd oséb
wrazliwych okreslone emocje i zachowania. Celem jest przewodzenie, ale takze bycie sojusznikiem
swojej grupy.

Musisz chciec to wiedzie¢. Obserwuj, obejmuj, zmieniaj swoje dziatania i rezultaty, ktére przynosza.
Upewnij sie, ze jestes swiadkiem siebie w interakcjach spotecznych, zawodowych. Badz ciekawy i
zaakceptuj to, co znajdziesz. Mozesz uzy¢ réznych narzedzi, takich jak dziennik, nagrywanie wideo,
prosba o opinie i tak dalej. Mozesz skupi¢ sie zardwno na interakcjach werbalnych, jak i
niewerbalnych, aby zobaczy¢ wzorce.

Otrzymanie informacji zwrotnej i korekty moze by¢ wyzwaniem nie tylko dla wrazliwych osdb, ale
takze dla profesjonalistéw z nimi pracujgcych. Upewnij sie, ze masz niezbedne wsparcie, aby pozostac
otwartym na korygujace informacje zwrotne jako sposéb uczenia sie bezposrednio od wrazliwych
0s6b. Naucz sie radzi¢ sobie z reakcjami obronnymi na krytyczne informacje zwrotne i badz dostepny
dla korekty. Wentylacja lub omawianie emocjonalnych skutkéw krytyki nie powinno mieé¢ miejsca w
grupie. Szukanie wsparcia przetozonego lub doswiadczonego kolegi, to sposoby na zaspokojenie
rowniez Twoich potrzeb, nie obcigzajgc grupy.

Badz w kontakcie z wtasnymi emocjami i ich wptywem na twoje uczucia i zachowanie. Twoje
zachowanie i twoje dziatania sg tym, co ludzie wiedzg o tobie. To jest proces twojego wptywu na
innych. Co czuje? Skad bierze sie to uczucie? Co chce zrobi¢ z tym uczuciem? Czy przekazuje to
innym? Jak, w jakim celu?

Odkryj i poznaj wtasne punkty spustowe. Trener lub instruktor nie jest odporny na pewne rzeczy.
Nieswiadomie lub swiadomie, mozemy reagowac na rzeczy, ktore byty trudne w naszej przesztosci
lub sg zwigzane z trudnymi emocjami. W takich przypadkach mamy tendencje do ataku lub dziatania
defensywnego. Jest to nieproduktywne podczas pracy z wrazliwymi ludzmi i moze ozywié stare i
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bolesne doswiadczenia z agresywnymi postawami. Gdy poznasz zrédto swojego stresu, mozesz zaczgc
poprawiac swoje reakcje.

Poznaj ludzi, z ktérymi pracujesz / dla ktérych pracujesz. Musisz zmieni¢ swojg perspektywe,
przechodzac ze swojego punktu widzenia do ich punktu widzenia. Aby to zrobié, bedziesz musiat
zadawad im pytania, poznawac ich i stopniowo odchodzi¢ od postrzegania ich jako zwyktych
stereotypow dla réznych ludzi. W ten sposdb z wiekszym prawdopodobienstwem dowiesz sie, co je
wyzwala, stresuje lub wspiera w swoim zachowaniu. Potgczenie go z wielokrotnym proszeniem ich o
informacje zwrotne moze wesprzec ich wzmocnienie. Ale tylko wtedy, gdy weZmiesz do serca to, co
mowia.

Superwizja. Wszyscy mamy martwe punkty, obszary, ktdrych po prostu nie widzimy lub mamy ich
znieksztatcone wyobrazenie. Inni profesjonalisci lub przetozeni mogg ci je wskaza¢ wskazaé. Nawet
jesli nie masz mozliwosci skorzystania z superwizji, istniejg sposoby, aby dostac sie do martwych
punktow, jesli chcesz to zrobic. Podczas pracy z wrazliwymi osobami zdecydowanie zaleca sie kulture
pracy, w ktoérej profesjonalne dyskusje, dialog, wole otwartego i konstruktywnego stawiania czota
konfliktom. Wzajemne wsparcie musi by¢ prawdziwg czescig podejmowanych dziatan. Zaleca sie
posiadanie profesjonalnej grupy wsparcia, w ktérej praktykujgcy profesjonalisci mogg dzielic sie,
omawiac i dalej rozwija¢ swojg prace. Superwizja jest bardzo przydatna w tej pracy.
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