Hogyan dolgozzunk sérulékeny résztvevdkkel? By Kriszta Zsiday
b) Nyilvanvalo és kevésbé nyilvanvalo tényez6k

Ha egy csoporttag kerekesszékben Ul, a testi szempontbdl sajatos igényei
nyilvanvaldak. Sérulékeny/érzékeny résztvevdk esetén a teljeskorl részvételhez
szukséges igények lathatatlanok. A trauma a teljes személyt érinti és sokféle
kllénb6zé modon csapodhat le az egyén testi és érzelmi valésagaban: nincsen egy
konkrét megkozelités, ami minden sérulékeny vagy konkrétan traumatizalt
résztvevének jol fog mikodni. Még egy adott buszbaleset sérlltjeiben is nagyon
kulonboz6 tipusu és meértékd lelki nyomokat fog hagyni a traumatikus esemény.
Lesznek, akik minden tovabbi nélkul képesek feldolgozni a térténteket, mig masoknal
alvaszavart okozhat, és csak intenziv terapia hatasara lesz képes ismét buszra
szallni. Nem tudhatjuk elére, hogy kinek mi jelent hivéingert: pl. lehet, hogy valakire
egy zeneszam meghallasa lesz karos hatassal, mert azt a szamot jatszotta a buszon
a radié amikor a baleset tortént. Bizonyos anyagok vagy szagok, melyekkel a korhazi
tartozkodas soran talalkozott valaki szintén lehetnek hivéingerek. Ami a
legfontosabb: maga az érintett se biztos, hogy tudataban van minden egyes
hivéingernek, amig nem talalkozott vele ismét a traumat kivaltd helyzetet kovetben!
A lathatatlan tényez6k megértése és kezelése gyakorlatot és tajékozottsagot igényel.
Van azonban valami, amit kezdéként is mindannyian megtehettink sérulékenyebb
csoporttagjainkért: legylnk nyitottak és figyelmesek, és alljunk készen arra, hogy
tamogassuk a sérulékenyebb csoporttagokat egy-egy nehéz helyzetben. Ha az adott
helyzet kompetenciankat feszegeti, alljunk készen javaslatokkal szamara, hogy mely
szakemberhez fordulhat tovabbi, szakmailag megfelel§ tamogatasért. Van, amikor a
felel6sséged kimerul abban, hogy masokhoz iranyitasz valakit!

c) Tamogatd keretek

A kdz6s munka kereteinek alakitasakor fontos az érzékeny résztveviék jelenlétével
szamolva tervezni. A tervezés soran nagyon fontos, hogy felmérjik, atgondoljuk a
lehetséges érzékenységeket, €s hogy hogyan segithetnek a keretek abban, hogy
szamukra is a lehet6 legbiztonsagosabb fizikai és érzelmi kdrnyezetet tudjuk
teremteni.

i) Stresszfaktorok kiiktatasa: Kérdezzik meg a k6zds munka elején, hogy kit

mi zavar, mi okozhat neki nehézséget. Ez segithet valamennyire
megismerni az elején a résztvevoket. Ne feledjuk azonban, hogy nem
biztos, hogy mindent megosztanak velink az eljén, a nehezebb témak
kapcsan a bizalom kialakulasa id6. Ugyanakkor vannak nehézséget okoz6
tényez6k, melyek még az adott résztvevo elbtt is ismeretlenek, mert még
nem talalkozott vellk. Fontos, hogy ezek felbukkanasara is folyamatosan
figyeljink, és készen alljunk arra, hogy tdmogassunk valakit, aki egy
korabban szamara ismeretlen hivéingert el6szor tapasztal. Emékeztessik
magunkat arra, hogy mindenki maga donti el, hogy mikor, milyen tGtemben
és hogyan akarjak legy6zni ezeket az akadalyokat. Elképzelhet6, hogy
nem egy csoportos sport- vagy tancfoglalkozas keretében, hanem inkabb
egyeéni terapiaban szeretnék megdolgozni a traumas reakcioikat. Sajat
kompetenciahataraink tudatositasa kifejezetten felszabadito is lehet: ha



ii)

sérulékeny emberekkel dolgozunk, fontos rendszeresen emlékeztetni
magunkat arra, hogy mire is szerzédtlink a csoporttagokkal, és mi az,
amivel kapcsolatban a mi felelésségunk kimeril a résztvevé igényeinek
tiszletben tartasaban, illetve hatékony tovabbiranyitasban.

Legyen a kezdetektél része a kozés munkanak, hogy lehessen “nem”-et
vagy “allj’-t mondani, ha valami kezd tul sok lenni valakinek. Fontos
azonban annak is tudataban lennunk, hogy séritlékeny emberek szamara
néha kulondsen nehéz a “nem”-et mondas: egyrészt szeretnének 6romet
szerezni, masrészt nem akarjak zavarni a tobbiek munkajat. Az is
lehetséges, hogy korabban nem volt modjuk arra, hogy felismerjék és
kifejezzék szukségleteiket. Elképzelhetd, hogy még meg kell tanulniuk,
hogy hogyan azonosithatjak be, hogy egy-egy testi vagy érzelmi reakcio
szobeli megfelelje a “nem”. Kdvetkez6 lépésben meg kell tanuljak ezt a
‘nem”-et masok szamara érthetéen kifejezésre juttatni - ez bizony hosszu
folyamat lehet! Ha megteremtjik a lehetéséget arra, hogy a csoporttagok
figyeljenek sajat szlkségleteikre és megfogalmazzak azokat, mi is
hozzajarulhatunk ehhez a tanulasi folyamathoz.

Legyen figyelmlnk az érintett csoporttagokra: szélitsuk meg 6ket
kérdésekkel, figyeljink a szdbeli és nonverbalis megnyilvanulasaikra. A
figyelem kdzéppontjaban mindig az legyen, hogy lehet-e masra szuksége
egy serulékeny résztvevonek, mint ami épp torténik. Néha a nonverbalis
jelekbél tobb kiderul, mint amit a résztvevé szdban is megoszt, és lehet,
hogy mind a csoportvezetd, mind a résztvevd konnyebben kapcsolddik a
testi szintl jelzésekhez. Testfokuszu munka soran kuléndsen fontos
tudataban lenni annak, hogy egy sérulékeny emberben az egyes
folyamatok szenzoros és szomatikus hatasokat is kivalthatnak.

iv) Tegyunk eréfeszitéseket biztonsagos tér kialakitasara! Mi az, ami segithet

abban, hogy az érzékenyebb résztvevdk is biztonsagban érezhesség
magukat? Segithet példaul, ha biztositani tudjuk és a résztvevékkel is
kozoljuk, hogy a csoportmunka terébe a foglalozas ideje alatt idegenek
nem johetnek be. Ez segithet abban, hogy figyelmukkel teljesen jelen
tudjanak lenni és a folyamatra koncentraljanak. Még egy utcara néz6
ablak, ahol latszanak a terem mellett elhalad¢ jarokel6k, vagy egy ajtohoz
kozeli pozicio is elvonhatja egy érzékenyebb résztvevd figyelmét a
folyamatrél. Fontos ismét hangsulyozni, hogy a mi biztonsagérzetink nem
biztos, hogy informativ a csoporttagoknak. Aki neklnk ismerés kolléga aki
bekdszon, a résztvevéknek egy idegen, akitél nem tudjak, mire
szamithatnak. A kdrnyezeti zajokra ugyanez vonatkozik. A folyamatos
kommunikacié itt is a legjobb eszkdzink: kérdezzlnk ra, hogy van-e
valamire szuksége a csoporttagoknak ahhoz, hogy biztonsagban érezzék
magukat. Jelentsuk be el6ére, ha barmely ismert zavaré tényezd varhaté
(pl. zaj a szomszed helyiségbél). Persze a legalaposabb felkészulés



Vi)

esetén is el6fordulhatnak varatlan helyzetek: pl. valaki véletlenll rossz
terembe nyit be. A helyzet lecsengése utan legylnk mi az, aki széba
hozza, és lehetbséget ad arra, hogy lehessen beszélni arrél, hogyan élték
meg a résztvevdk az eseményt, esetleg most kevésbé érzik magukat
biztonsagban, vagy épp ellenkezbleg, megbiztak a csoportvezetében.

Allitsunk fel és tartsunk kereteket: ez mind a szakember, mind a csoport
érdeke! A keretek kdzé tartozik az id6, a térhasznalat, érintés, hogyan
lehet jelezni, ha valami nincsen rendben. K6zdsen lefektetett
csoportszabalyok sokat segithetnek abban, hogy a keretek mindenki
szamara egyértelmiek legyenek, és hogy kozos felel6sség legyen azok
betartasa. Pl. a foglalkozas kezdésének és zarasanak id6épontja fontos
id6ébeli keretek - legyen tehat a “pontossag” csoportszabaly. Egy elhuz6do
foglalkozas komoy stresszfaktor lehet valakinek, aki minden masodpercet
szamon tart, és fontos idében elhagyni a foglalkozas helyszinét. A keretek
novlik a biztonsagérzetet, mert egyértelmiivé teszik a csoporttagok
szamara, hogy mire lehet szamitani. Adjunk lehetéséget a
csoportszabalyok atbeszélésére, és sose hatjuk at a kozosen megallapitott
kereteket!

Batoritsuk a pozitiv gondolkodast anélkil, hogy eréltetnénk. Boldognak
lenni nagyszerl, de nem mulik el valakinek a szomorusaga attol, hogy azt
javasojuk neki, hogy miért nem boldog inkabb. Lehet azonban tovabbi
stresszfaktor, hogy nem tud megfelelni annak az elvarasnak, hogy masok
szerint boldognak kéne lennie, és fokozhatja a depressziét is. Annak a
terjesztése, hogy a boldogsag allapota csak szandék kérdése rejtett
aldozathibaztatas, és fokozhatja a kudarcélményt és reménytelenéget,
melyet az érintett mar amugy is megél. Masok nehéz érzelmeivel
szembestilni fontos onreflexids pillanat: van valami konkrét okaannak,
hogy csoportvezetékéent neheziunkre esik elfogadni, hogy egy
csoporttagnak nehézségei vannak, és ez rosszul érinti? Mi segithet
NEKUNK abban, hogy ott kapcsolédjunk érzelmileg a csoporttaghoz, ahol
0 jelenleg van? Sajat sérulékenységunk ismerése és elismerése fontos
er6foras lehet, és amit ebbdl meg tudunk osztani, tobbet adhat egy
érzelmileg mélyponton l1évé embernek, mint irredlis elvarasok pozitiv
hozzaallas kialakitasaval kapcsolatban.

vii) Kritikus visszajelzések: a kritikus visszajelzések fogadasa és feldolgozasa

szinte mindenkinek kihivast jelent, de kilonésen az a valamely
szempontbdl érzékeny csoporttagok szamara. Ez nem jelenti feltétlendl,
hogy mindenfajta konstruktiv korrektiv visszajelzés kerllendd. Adjunk
lehetéséget szamukra, hogy 6k szabalyozak, mennyit tudnak éppen
foadni, vagy egyaltalan készen allnak-e ra, és kérdezzunk meg, hogy
adhatunk-e visszajelzést. Ha valasz igen, kovessuk a SMART visszajelz6



modellt, azaz a visszajelzés legyen konkrét, mérhetd, hasznalhato,
tiszteletteljes és iddszer).

d) Adaptacio - az egyes gyakorlatokat, folyamatokat alakitsuk a csoportban
jelenlévd érzékenységekhez. Az elére tervezés mellett a folyamatos
rugalmassag és kreativitas is fontos munkaeszkdzok, hiszen ahogy mar
emlitettik, menetkozben is fény derllhet kilonb6zé érzékenységekre. Fontos,
hogy tudataban legylnk annak, hogy ami egy masik dsszetételli csoporttal jol
mikodott, egy masik profili csoportban, masfajta érzékenységekkel egészen
rosszul is elsiilhet. ime néhany étlet a sikeres adaptalashoz:

i)

ii)

Erzékeny résztvevékre gyakran jellemzé, hogy tébb pihendidére, csendre,
ingerszegény idészakra van szikséguk. A folyamatok soran legyen
figyelmunk arra, hogy valaki érzelmileg vagy mentalisan nincsen jelen,
azaz disszocial. Ez gyakran lehet hivéinger vagy szenzoros tultelitédés
hatasara. Ebben az allapotban a legjobb technikaink sem fognak mikaodni,
a résztvevlnek szunetre van szuksége vagy egy ingerszegényebb
folyamtra.

Semlegesebb kornyezet: a szamunkra megnyugtatd zene, egy fustolé
masnak lehet tul sok inger. Ha valaki mar amugy is tultelitédott, vagy kozel
van hozza, a szamara ez mar nem feldolgozhaté. Prébalkozzunk inkabb az
ingerek csokkentésével, és ne masfajta ingerek behozasaval. Lehet, hogy
par nagy kedvenclnket is el kell engednink egy idére!

Vegyuk tudomasul, hogy egy sérulékenyebb résztvevé szamara bizonyos
helyzetek elkerulése az ingerszabalyozas bevalt moédszere. Maximalis
Ovatossag ajanlott! Sok testfékuszi moédszer bevalt gyakorlatanak része a
hatarok feszegetése. Azonban egy sérilékeny személy esetében fontos
tudataban lennunk, hogy bizonyos elakadasokon tullépni nehezebb lehet
érzelmileg és lelkileg, mint ami az adott testfékuszu munka kereteibe
belefér. Ha nem észleljuk, hogy egy sérulékeny résztvevd éppen
Oonszabalyoz, és tul nagy nyomast fejtunk ki, akar ujra is traumatizalhatjuk
6t! Amennyiben a csoporttag elfogad visszajelzést, a csoportvezetd
jelezheti, hogy érdemes lenne esetleg mas, a traumaval kifejezetten
foglalkozé szakembert felkeresnie.

Legylnk tirelmesek a csokkent figyelmet mutatd résztvevékkel! Lehet,
hogy el kell ismételni egy-egy feladatot, esetleg bemutatni, vagy ha az sem
segit, mas médot talalni arra, hogy elérjik a foglalkozas tervezett céljat.
Lehet, hogy mas koti le az érzékeny résztvevé gondolatait, és a bennuk
zajlo lelki folyamat minden er6forrasukat lekoti. Emlékeztessik magunkat
arra, hogy az érzékeny résztvevé nem a mi életinket akarja
megneheziteni, végulis 6nszantukbdl vannak jelen a foglalkozason, és jo
okuk van ra. Azonban fontos tudomasul venni, hogy a fizikai jelenlét nem
jelenti azt, hogy valaki mentalisn is teljseen jelen van. A szorongas és a



depresszio példaul nagyon kimerit6, és az idénkeénti kikapcsolassal vagy
az ingerek korlatozasaval az érzékeny résztvevd védi magat a szenzoros
tulterhel6déstél.



