Hogyan dolgozzunk sérulékeny résztvevbkkel? By Kriszta Zsiday

Emberekkel dolgozni - akar egyéni, akar csoportos formaban - mindig kulonleges
kihivast. Megfelel6 tudas és tapasztalat szikséges ahhoz, hogy felelésségteljesen
végezhessunk ilyen munkat. Fontos, hogy tudataban legylnk az sérulékenység
lehetéségének, barmely modon is dolgozunk emberekkel. Azok, akik mar atéltek
valamely megrazo élményt, kulonosen sérulékenyek lehetnek.

Az érzékenység vagy sérulékenység lehet a személyiség része, de lehet részben
vagy egészben trauma eredménye is. Barmi is az ok, ez a fajta érzékenység egy
maskeépp mikodd idengrendszer kdvetkezmeénye, és az érzékenyebb, sérulékenyebb
emberek reakcidit tarsas helyzetekben a megszokottdl eltérévé teheti. Ha példaul
egy 13 f6s csoporttal dolgozunk, legalabb kilencen kézuluk mar tuléltek legalabb egy
traumatikus eseményt, és legalabb egyikéjuknek lehetett korabban vagy van ma is
poszt-traumas stressz zavara. Ez a statisztika a teljes népességre vonatkozik: ha a
célcsoportunk trauma szempontjabdl érintettebb (pl. nék, haborus
menekultek,testtudatos-érzelmi munkat végzé csoportok) akkor valészinileg a
csoportunkban is nagyobb lesz az aranyuk.

Es nem, nem érdemes arra szamitani, hogy ezt elmondjak majd nekiink, hiaba
igyekszunk nyitottsagot és baratsagossagot sugarozni. Nem is biztos, hogy
szlikséges pontosan ismernink mindenki hatterét ahhoz a k6zé6s munkahoz amire
szerzédtiink. Eppen ezért kiiléndsen fontos, hogy mindig szamitsunk az
érzékenyebb résztvevok jelenlétére, valdszinl aranyara a csoortjainkban. A
fellépésink lehet jotékony és artalmas hatassal is, akar ujra is traumatizalhat egy
csoporttagot, fliggben attdl, hogy interakcidink soran mennyire vagyunk tekintettel a
csoporttagok ismert vagy feltételezett érzékenyseégeire. Fontos elfogadni, hogy teljes
bizonyossagot sosem szerezhetlink, és felsmerni, hogy ez a bizonytalansag minket
is sérulékenyebbé tehet.

1) Ki minésul “érzékeny” vagy “sérulékeny” résztvevonek?

Az érzkenységgel kapcsolatos feltételezést a k6z6s munka soran szerzett
tapasztalatok alakitjak. Fontos, hogy mindig tudataban legylnk a sérulékenyebb
résztvevok jelenlétének és figyelmunk egy részét az esetleg sérulékenyebb
résztvevék beazonositasanak szenteljuk. Ehhez szlikség van dnreflexiora, a sajat
sérulékenyseégunk ismeretére, és az egyes résztvevékkel megélt interakciokra és a
csoport kontextusara.

e Erdemes odafigyelni, ha valaki ismételten szokatlanul reagal egy adott tarsas
helyzetben, f6leg, ha nincsen okunk azt gondolni, hogy ennek kulturalis oka
lehetnek egy a csoportvezet6étdl vagy a csoport tobbségétdl eltérd kulturaban
szocializalodott résztvevd esetén.

e Fontos jel lehet, ha valaki folyton masok szikségleteinek és érzéseinek
szenteli a figyelmét, de ez szarmazhat egy “tyukanyd” tipusu személyisegbél
is.

e Szenzoros ingerek alul- vagy tulreagalasa is lehet pl. trauma kovetkezménye,
de akar masnapossag vagy neurologiai eredetl szenzoros okok is lehetnek
mogotte.



A résztvevbk megismerése, az esetleges érzékenyseg vagy sérulékenység
beazonositasa hosszabb folyamat: a legtébb amit tehetiink, hogy az érintett
csoporttagok nem élnek at ujabb séruléseket amikor velink dolgoznak, hanem
éppen ellenkezéleg, gondoskodd, tdmogatd hatast élhetnek meg. Az egészben a
legjobb, hogy még ha nincsen is senki a csoportban aki kulénleges 6évatossagot
igényelne, a csoport értékelni fogja az évatossagunkat, azt, hogy mindent
megteszunk a fizikai és érzelmi biztonsagukeért. A sérulékeny résztvevékkel
kapcsolatos tudatossag csak elénydkkel jar a csoport €s a csoportvezetd szamara!

2) Mire figyeljunk?
a) Onreflexio - személyes és szakmai motivacio: tudjuk mit is miért csinalunk

A leggyakoribb jéindulatu hiba amikor a személyes tapasztalatot (“nekem bevalt”)
O0sszekeverjunk azzal ami igazoltan mikodik (“bizonyitékunk van arra reprezentativ
csoport megfigyelése alapjan, hogy valamitél jelentés pozitiv hatas varhaté”). A sajat
tapasztalat mindig érvényes sajatmagunkra, am fontos tudataban lenni annak, hogy
a csoportunkban megjelené emberek sokfélék, sokféle életeseménnyel,
tapasztalattal, sokféle testtel. Lehet, hogy szamunkra valami “gyégyitd” élményt
nyujtott, akar attorést is hozott, de lehet, hogy valaki mas szamara a kedvenc
zenénk, a kedvenc illatunk, a kedvenc mozdulatsorunk vagy gyakorlatunk, vagy egy
tamogatdnak szant érintés egészen mast hatast valt ki, akar “hivéinger” is lehet
szamukra valamely er6sen traumatizalé élmény ujboli atélésére.

Lehet sz6 barmirél: egy életvezetési tanacs mely figyelmen kivlul hagyja az illeté
életkoérulményeit, zeneszam, gyakorlat, érintés. Ha nem vesszuk észre, hogy a masik
ember szamara nem valik be, ami nekiink nagyon mikodott, érzéketlennek,
elzarkézonak tlinhetunk. You might come across as disconnected and not aware of
their different realities. Figyeljunk arra, hogy mi motival minket: ha azért csinalunk
valamit mert “az én fejlédésemben/életemben ez nagyon fontos volt”, alljunk meg, és
gondoljuk at: van okom azt gondolni, hogy ez a csoport tagjainak is mikodni fog?
Vagy azért csinalom, mert nekem jol esik visszatérni valamihez, ami nekem bevalt?
Ha nem vagyunk biztosak abban, hogy a csoporttagok érdekeit szolgalja a
valasztasunk, érdemes inkabb valami mast felajanlani.

Minél jellemz8bb, hogy séruléken/érzékeny emberekkel dolgozunk, annal nagyobb a
szerepe a folyamatos dnreflexionak. A szakmai onreflexié lényege az, hogy
tudataban vagyunk és folyamatosan reflektalunk 6sszegyilt szakmai
tapasztalatainkra, €s hogy a munkank hogyan hatott rank és azokra akikkel
dolgozunk. Hasznos tudataban lenni annak, hogy hol vannak a hataraink, mennyi
tartalékkal rendelkezunk kognitiv, érzelmi kapacitas terén, és hogy tudjuk, mennyit
tudunk még felhasznalni anélkll, hogy magunknak vagy masoknak artanank. Ez a
fajta figyelem sajat tartds jol-Iétinkdn kivil hozzajarul ahhoz, hogy megbizhato
csoportvezetéként tekintsenek rank a csoportunk tagjai, akihez kdnnyen lehet
kapcsolddni. Szakmai szupervizid, konzultacié kérése tapasztaltabb kollégaktol sokat
segithet a szakmai Onreflexio fejlesztésében.



Ugyanigy elengedhetetlen az, hogy 6szinték legyunk sajat magukkal. A szakmai
onreflexié folyamatosan fejlédik, ne varjuk, hogy egyik pillanatrél a masikra
létrej6jjon. Célszerl a folyamatos 6nvizsgalat, legyen rutinunk abban, hogy ranézunk
sajat személyes és szakmai motivaciénkra. Példaul tegyuk fel magunknak minden
tervezéskor a kérdést: azért terveztem ezt a gyakorlatot, folyamatot mert j6 vagyok
benne, nekem jol esik, jol mutatok benne, vagy segit azoknak, akikkel dolgozok
(készen allnak ra érzelmileg és fizikailag, 6k kérték, szukséges valamihez amit el
szeretnének érni, stb.)?



