Hogyan azonositsuk be viselkedésuink hatasat masokra? By Kriszta Zsiday

Emberekkel dolgozni folyamatos kihivas. Még a legtapasztaltabb szakemberek is
folyamatosan szembesulnek személyes és etikai nehézségekkel karrierjuk soran. Az
emberek sokfélesége, és ennek a sokféleségnek a kombinacidja a szakember
reakcioival egyik allando forrasa a fenti kihivasnak.

Szakemberként jelentds erkolcsi és etikai megfontolasok folyamatos figyelembe
vétele jellemzi a napi munkat. Erzékeny emberekkel dolgozva kiilénésen fontos
megfelel6 erkodlcsi hozzaallast tanusitani egy olyan helyzetben, amikor egy bizonyos
helyzettél valaki sérllékeny, kiszolgaltatott allapotba kertl. A valamely szempontbdl
érzékeny emberek gyakran masoktol eltér6en reagalhatnak bizonyos helyzetekre, és
ezért a jelenlétukkel kapcsolatos tudatossag a folyamat kisérése soran legalabb
annyira fontos, mint a tervezéskor. Az érzékeny emberek esetében a tobbiek
kOzelsége, érintés, o0ltdzék és sok minden mas is konnyen okozhat teljesen
megel&zhetd feszlltségeket. Szakemberként erkdlcsi felelésséglink tudataban lenni
ennek: a felel6sség velejardja, hogy mindent megteszink azért, hogy a lehetd
legbiztonsagosabb kornyzetet teremtsik csoportunk mikodéséhez.

Kulcsfontossagu a kritikus énreflexié. Erzékeny emberekkel dolgozo
szakemberként nem pusztan arra van szukség, hogy nyitottak legylink az érzékeny
célcsoportok felé, hanem azt is, hogy tudataban legylnk sajat tarsadalmi és érzelmi
helyzetiinknek, sajat privilégiumainknak. Ez sokat segithet abban, hogy alaposabban
feltarjuk sajat el6feltételezéseinket és sztereotipiainkat az érzékeny, sérulékeny
emberekkel kapcsolatban, és hogy csokkentsuk az esetlegesen folényeskedd
felhangokat iranyukban. Ez mar csak azért is fontos, mert az egyenl6tlen hatalmi
viszonyokbdl fakadé dinamika lehet hivéinger sérilékeny emberek szamara. Fontos,
hogy legalabb annyira legyunk szévetségesei a csoportunk tagjainak, mint vezetéi a
csoportnak.

Legyen kimondott célunk a megismerés. Figyeljik meg és fogadjuk be a minket
érd hatasokat, és hasznaljuk arra, hogy szikség esetén valtoztassunk a
viselkedéslnkdn. Figyeljik meg magunkat tarsas és szakmai interakciokban, legyen
bennlnk kivancsisag sajat magunkkal kapcsolatban, és, hogy mire bukkanunk az
onvizsgalat soran. Talaljuk meg a madjat annak, hogy elfogadjuk a felfedezéseinket
magunkkal kapcsolatban. Sokféle eszkoz létezik az 6nismeretre: naploiras,
videofelvételek készitése és visszanézése, visszajelzés kérése, stb. Erdemes kiilén
figyelmet szentelni a verbalis és non-verbalis megnyilvanulsainkra, és a kett6 kozti
0sszhang szintjére.

Korrektiv visszajelzést kapni nem csak az érzékeny résztvevéknek, hanem a
csoportot vezeté szakembernek is nehéz lehet idonként. Ha sziukséges,
gondoskodjunk magunk szamara is tamogatasrél ahhoz, hogy a kapott visszajelzést
meghalljuk és beépitsik a sajat fejlédésiunkbe. Gondoljuk at, hogy mennyire
jellemzd rank, hogy kritikara egybdl védekezéssel, tagadassal reagalunk, mennyire
vagyunk nyitottak a kritikara. nagyon fontos, hogy a korrektiv visszajelzéssel



kapcsolatos érzelmi reakciok kihangositasara nem a csoport a megfelel6 hely.
Amennyiben a visszajelzés keltette érzéseket nehezen tudjuk egyedul viselni,
ajanlott szupervizor vagy valamely mas kilsé szakmai tdmogatas keresése, pl.
beszéljuk meg egy masik kollégaval, hogy ventillalunk egymasnak nehéz
helyzetekrél. Csoportvezetéként természetesen a mi érzéseink is fontosak, de
fontos, hogy a megfelel6 helyen és személlyel vagy személyekkel gondoskodjunk a
sajat érzelmi szukségleteinkrol.

Legyunk kapcsolatban a sajat érzéseinkkel, és azzl, hogy ez hogyan hat a
hangulatunkra és a viselkedésuinkre. Masok szamara viselkedésunk és
cselekedeteink lathatoak bel6lunk. Ez az amivel kozvetlenul hatassal vagyunk a
kornyezetunkre. A kovetkezd kérdések segithetnek abban, hogy tudatosabbak
legylnk azzal kapcsolatban, hogy az érzéseink hogyan hatnak masokra: Mit érzek?
honnan jon ez az érzés? Mit akarok kezdeni ezzel az érzéssel? Raterhelem masokra
az érzéseimet? Miért? Mi célbdl?

Fedezziik fel és ismerjiik meg sajat hivéingereinket. A csoportvezeték sem
mentesek attdl, hogy egy-egy helyzet heves érzelmi vagy testi reakcidkat valtson ki
bel6lik. Néha tudataban vagyunk, néha nem, hogy mi az ami nehezen kezelhet6
érzéseket valt ki belélink valamely multbeli esemény miatt. Sajnos ilyenkor
kénnyebben eléfordul, hogy tamadé vagy védekez6 mddon reagalunk az inger
forrasara. Ez sosem szerencseés, de kulondsen karos amikor érzékeny emberekkel
dolgozunk, mivel a csoportvezetd hatalmi poziciojabol érkezd aranytalan reakcio
el6hivhatja a sérulékeny ember multjaban vagy jelenében meglévd karos hatalmi
viszonyokat. Ha mar tudjuk, hogy mi valt ki bel6lunk ilyen aranytalan
stresszreakciokat, tobb eszkdz van a kezlinkben ahhoz, hogy javitsunk ezeken a
jovében.

Ismerjuk jol, kivel dolgozunk. Ahhoz, hogy a csoporttagok szemszogeébdl tudjuk
vizsgalni a csoporttal kapcsolatos terveinket, tdbb ismeretre van szikséglnk. A
megismerésnek tdbb mddija van, sokat segit, ha figyelemmel vagyunk arra amit
maguktdl megosztanak, illetve ha kérdezink. A tajékozédas segiti a jobb
megismerést, és hogy a sztereotipiak helyén lassanként valtozatos egyéni sorsok,
személyiségek rajzolodjanak ki el6ttink. Jobban megismerhetjik azt is, hogy kinek
mi lehet stresszforas, hivéinger, és mi az ami kifejezetten tamogato lehet szamukra.
Aktivan batoritani a visszajelzéseket, rakérdezni, hogy mivel teheted szamukra a
kereteket és a folyamatokat biztonsagosabba fontos |épés sérulékeny emberek
szamara abban, hogy visszaszerezzék az iranyitast a sajat életlk felett, amennyiben
komolyan is vesszik amit mondanak.

Szupervizié. Mindannyiunknak vannak vakfoltjai, olyan helyzetek, teruletek,
melyekre nincsen ralatasunk, vagy torzitva latjuk. Egy kllsé szem, egy masik
szakember, egy szupervizor sokat segithet a vakfoltok feltarasaban, egy reédlisabb
kép kialakitasaban. Szupervizor hidnyaban is sokat segithet, ha olyan szakmai
kultarat apolunk, melybe beleférnek a kritikus visszajelzések, szakmai vitak, és ahol



a kolcsonos szakmai tamogatas része a k6z6s munkanak. Fontos és hasznos, hogy
keresslink egy tamogatd szakmai k6zdsséget, mely a fejlédésunket is segiti,
beleértve a vakfoltokra vald ranézést és a visszajelzést.



